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INTRODUCAO

Um projeto educativo (PE) “é um instrumento orientador da agdo educativa, que esclarece as finalidades e fungGes da
escola, inventaria os problemas e 0os modos possiveis da sua resolugdo, pensa os recursos disponiveis e aqueles que
podem ser mobilizados” (Decreto-Lei n2115-A/98).

O projeto educativo da EPE pretende ser um referencial de agdo, nos dominios da educacdo, do ensino e da formagdo,
mas, acima de tudo, deve ser entendido como um compromisso que envolva e oriente a comunidade educativa, hem
como 0s agentes e parceiros do desenvolvimento local e regional. Traduz-se num conjunto de decisdes que procuram
fornecer a escola coeréncia e personalidade prépria e coordenar as acdes de todos os intervenientes.

Esta escola profissional devera ser um espaco vivo e dindmico, privilegiando os alunos de modo que possam aprender,
aprender a ser e aprender a fazer aquilo que realmente gostam, sempre com um sentido responsavel e profissional,
em que as palavras educacdo, profissio, formacdo sejam verdadeiramente assimiladas pela comunidade escolar. Eum
projeto orientado por valores e principios gue tém, por fim ultimo, a formagdo integral do aluno, como pessoa, nos
seus interesses e ambictes e, como cidaddo, responsadvel, participativo e solidario.

0 projeto educativo da EPE, nas suas politicas, estratégias, objetivos, atividades e processos organizacionais, visa
atribuir 3 escola uma identidade distinta e singular, que a caraterize e a afirme no contexto socioeconédmico em que se
insere. Serd um projeto vocacionado para a formagdo para a vida ativa, ja gque uma escola profissional devera ser vista
como um parceiro e um agente ativo, promotor do desenvolvimento local e regional. Por isso, os meios social, cultural
e econémico em que a escola de insere serdio objeto de continuo estudo, visando a futura inser¢do profissional dos
jovens.

A elaboracio deste PE procura dar resposta a um conjunto de questdes, que estruturam a nossa missdo e visdo,
nomeadamente:

Que escola somos?

Que escola queremos ser?

Que tipo de organizacdo somos?

Que principios estruturais defendemos?

Quais sdo as nossas areas de intervengao?

Como poderemos estimular a integra¢do plena dos nossos alunos na comunidade escolar?

Como potenciar as capacidades e aptiddes dos jovens, fomentando a autoestima?

Como poderemos melhorar o sucesso educativo dos nossos alunos?

Como fortalecer a relagdo da escola com o meio?

Como promover a integracdo dos alunos no mercado de trabalho?

Um projeto educativo deve ser entendido como permanentemente aberto, dindmico, participado, ajustado e avaliado
face a novas realidades e contextos. Tentamos redefinir e ampliar permanentemente a nossa oferta formativa em
resposta as necessidades do meic envolvente e dos jovens e das suas competéncias. Procuraremos desenvolver acbes
e projetos numa légica de sinergias que potenciem um processo educativo e formativo pautado pela qualidade e
exigéncia, com vista a integracdo dos alunos na sociedade, no mundo do trabalho e, consequentemente, promovendo
o aumento da qualificacdo de quadros intermédios da regido.

Este projeto educativo é um compromisso que se espera gue seja assumido e assimilado por todos os membros da
comunidade educativa ~ Alunos, Professores, Funcionarios e Encarregados de Educagdo — e por todas as organizagdes

e instituicdes com quem nos relacionamos numa légica de parceria.
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Enquanto documento de referéncia da organiza¢do e da dindmica da comunidade educativa ds EPE, pretende este
projeto educativo ser um instrumento para a consolidacdo e crescimento da escola, sendo, por isso mesmo, um
projeto ambicioso sem deixar de ser realista e racional.

Todas as nossas energias e esforcos se centram nos nossos alunos com quem diariamente partilhamos e participamos
em vidas e projetos comuns, numa escola que ¢ feita de pessoas e para "as pessoas que moram nos alunos”.

Assim, a construgdo deste Projeto Educativo teve por base:

v O Sistema de Garantia da Qualidade alinhado ao modelo EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training);

v 0Os conhecimentos e informacBes decorrentes dos instrumentos de recolha de indicadores de satisfagdo e
desempenho: inquéritos de satisfagdo aos alunos, docentes, pessoal ndo docente, entidades acolhedoras de
estagiarios, encarregados de educacdo e empregadores dos alunos diplomados;

v As taxas de conclus3o, empregabilidade, prosseguimento de estudos e de abandono escolar;

v As propostas de trabalho decorrentes da aplicagdo do Decreto-lei n? 55/2018 de 6 de julho — Autonomia e
Flexibilidade Curricular — Cidadania e desenvolvimento;

v A aplicacdo do Decreto-lei n? 54/2018 de 6 de julho — Educacdo Inclusiva;

A aplicacio do Decreto-lei n? 92/2014 de 14 de junho — Funcionamento das escolas profissionais, publicas e
privadas e de cariz empresarial;

v 0 plano de formago dos docentes e do pessoal ndo docente.

APRESENTACAO DA ESCOLA

A EPE — Escola Profissional de Esposende foi criada em 1993, por Contrato Programa celebrado entre o Ministério da
Educacio e as entidades promotoras, respetivamente a Camara Municipal de Esposende e a Eden (Sociedade de
Professores), ao abrigo do Decreto-Lei n.2 70/93. Decorrente da aplicagdo do Decreto-lei n.2 4/98 (de 8 de janeiro),
que veio alterar o regime juridico de tutela das EP’s, foi constituida a ZENDENSINO - Cooperativa de Ensino e
Interesse Publico de Responsabilidade Limitada (formada pela Cdmara Municipal de Esposende e a Alfacoop), que
passou a ser a entidade proprietéria da EPE desde setembro de 1999.

Para instalacdo da Escola, a Camara disponibilizou o edificio das Escolas Amorim Campos, situado na vila de Fao. Estas
infraestruturas foram objeto de remodelagdo e ampliagdo em 2000. Em 2008, foi acrescentado mais um edificio
anexo, o qual foi adaptado para a formacao pratica na area de Cuidados e Estética do Cabelo. Em 2012, alargou-se as
instalacdes a mais um edificio (antiga escola basica), tambhém situado na vila de Fao e cedido pela Cimara Municipal
de Esposende.

A EPE estd localizada n3o na sede do concelho, mas numa das suas freguesias, tratando-se de uma opgdo
assumidamente vocacionada para a promocdo do desenvolvimento integrado e dinamizagdo do concetho.

A Escola Profissional de Esposende ministra, desde a sua fundagdo, cursos nas areas da Hotelaria e do Turismo,
acrescentando-se depois as areas da Animagdo Sociocultural e da Informatica, em resposta as necessidades do
mercado de trabalho da regido. Em 2008, foram criadas as areas de Eletricidade e de Cuidados e Estética do Cabelo,
no ano seguinte, surgiu o curso profissional de Técnico de Organizagdo de Eventos e, em 2010, arrancaram dois novos

cursos, o de Protecdo Civil e o de Técnico de Apoio a Infancia. No ano de 2012 surgiram mais dois novos cursos
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Técnico de Rececdo e Técnico de Comunicacdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade e, em 2013, surgiu mais
um novo curso — Técnico de Gestdo do Ambiente.

A maioria dos alunos da EPE frequenta os Cursos Profissionais de Nivel 4, mas a Escola disponibiliza outras ofertas
formativas.

No ambito da formacio pos-secundaria ndo superior, a EPE abriu, em 2002, Cursos de Especializagcao Tecnologica
(CET), os quais conferem diplomas de especializacdo tecnologica e qualificacao profissional de nivel 5.

Em 2005 iniciaram os Cursos de Educaciio e Formaciio, nomeadamente, cursos de nivel 2, tipo 2 e tipo 3, que
conferem o certificado do 9.2 ano de escolaridade e um diploma de qualificacéo profissional. Também, ao nivel da
oferta formativa para o Ensino Bésico, surgiram em 2013 os Cursos Vocacionais.

S3o principios orientadores da Escola transmitir uma formagdo integral e integradora, através do desenvolvimento de
competéncias técnicas e cognitivas, mas também humanas e afetivas, incutindo valores de cidadania e preparando os
seus alunos para os desafios da sociedade contemporanes, apelidada da informagao, do conhecimento e da
aprendizagem.

A EPE desenvolve parcerias e protocolos de colaboragdo com instituigdes sociais, culturais e desportivas locais,
unidades hoteleiras, agéncias de viagens e entidades diversas (ANESPO, ANJE, PNLN, CME, MOVIJOVEM} e institui¢bes
do ensino superior tais como o {PCA, IPVC, ISPGAYA e Universidade Catolica do Porto- CRP.

A partir de 2004, a ZENDENSINO dinamizou formagdo no @mbito da oferta do IEFP, dirigida para a Formagdo Continua,
Formagio de Adultos, Ativos e Desempregados, bem como Formagdo Inicial no sistema de Aprendizagem.

Tendo em vista alargar o seu ambito de atuagdo, até aqui vocacionado exclusivamente para os Jovens, em 2006, a
Zendensino foi acreditada como Centro Novas Oportunidades - CNO, no ambitc do Programa “Novas Oportunidades”,
passando a orientar processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagio de Competéncias, Cursos de Educacdo e
Formac3o de Adultos e Formag¢des Modulares Certificadas, sendo na sua totalidade ofertas destinadas a Adultos.

Em 2013, em parceria com a Escola Secunddria Henrique Medina e a ACICE — Associagao Comercial e Industrial do

Concelho de Esposende, constituiu-se o CQEP Litoral Cavado, que em 2016 passou a chamar-se Centro Qualifica Litoral

Céavado.

CARATERIZACAO CONTEXTUAL

0 concetho de Esposende, localizado na plataforma maritima do baixo Minho, apresenta carateristicas naturais e
socioecondmicas resultantes da interagio litoral/interior que lhe conferem individualidade e modos proprios de vida.
Com uma populagdo residente de aproximadamente 34.254 habitantes (censos de 2011), a populagdo dedica-se a
atividades ligadas a agricultura, pesca artesanal, turismo, téxtil e exploracdo/transformagao de granitos. Tem sido
estratégia da autarquia e de entidades privadas rentabilizar o potencial turistico da regido em termos da diversificagao
da oferta - hotelaria, restauracdo, animagéo turistica, turismo em espago rural, agroturismo, praias - e infraestruturas
de apoio — aldeamentos turisticos, parques naturais, piscinas, complexos desportivos e estruturas culturais.

A implementacdo de uma politica de turismo de qualidade passa necessariamente pela existéncia de mao-de-obra
qualificada e possuidora de verdadeiros perfis e cultura profissionais ao servico das estruturas promotoras e agentes
turisticos.

A criacio da EPE, ha mais de 25 anos, visou, nessa fase inicial, suprir as caréncias de profissionais qualificados nas

4reas do turismo, hotelaria, restaura¢do e animagdo sociocultural.
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MISSAO

A EPE tem como missdo formar e qualificar profissionalmente jovens e adultos, privilegiando o “Saber” o “Saber
fazer” e o “Saber ser” e visando, pela natureza das escolas profissionais, a preparagdo para a inser¢do na vida ativa,
assim como para o prosseguimento de estudos.

Compete & Escola proporcignar as condi¢des que possibilitem aos jovens que a frequentam a aquisicdo de
conhecimentos, de competéncias e o desenvolvimento de capacidades e atitudes fundamentais, estruturantes e de
natureza instrumental. Tal permitir-thes-a prosseguir os seus percursos profissionais, académicos e pessoais, numa
perspetiva de educacdo e de formagdo, assumindo-se como cidaddos de pleno direito, criticos e intervenientes, numa

sociedade democratica, moderna e desenvaolvida.

VISAO

A EPE, consciente que o Ensino Profissional ocupa um papel determinante na constru¢do do futuro do individuo e da
sociedade, ambiciona responder as necessidades educativas e formativas dos jovens e das suas familias e as

necessidades e exigéncias da regido e piblico em geral, através da:

e Fixacdo da populagdo jovem na area de influéncia da escola;

» Formag3o de quadros intermédios e especializados necessarios ao desenvolvimento local/regional;
e Diminuic3o das taxas de abandono e insucesso escolar;

¢ Revitalizagdo do tecido social a luz da igualdade de oportunidades;

s  Otimizacdo dos recursos enddgenos.

PRINCIPIOS E VALORES

Este Projeto Educativo assenta nos principios e valores enunciados no Perfil do dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho:
A. Base humanista — A escola habilita os jovens com saberes e valores para a construgdo de uma sociedade
mais justa, centrada na pessoa, na dignidade hurnana e na agdo sobre o mundo enguanto bem comum a
preservar.
B. Saber — O saber estd no centro do processo educativo. E responsabilidade da escola desenvolver nos
alunos a cultura cientifica que permite compreender, tomar decisdes e intervir sobre as realidades naturais e
sociais no mundo. Toda a acdo deve ser sustentada por um conhecimento sélido e robusto.
C. Aprendizagem ~ As aprendizagens sdo essenciais no processo educativo. A acdo educativa promove
intencionalmente o desenvolvimento da capacidade de aprender, base da educacao e formacao ao longo da
vida.
D. Inclusdo — A escolaridade obrigatéria é de e para todos, sende promotora de equidade e democracia. A

escola contemporanea agrega uma diversidade de alunos tanto do ponto de vista socioeconémico e cultural
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como do ponto de vista cognitivo e motivacional. Todos os alunos tém direito ao acesso e a participagdo de
modo pleno e efetivo em todos os contextos educativos.

E. Coeréncia e flexibilidade — Garantir o acesso a aprendizagem e a participa¢ao dos alunos no seu processo
de formacdo requer uma acdo educativa coerente e flexivel. £ através da gestdo flexivel do curriculo e do
trabalho conjunto dos professores e educadores sobre o curriculo que é possivel explorar temas
diferenciados, trazendo a realidade para o centro das aprendizagens visadas.

F. Adaptabilidade e ousadia — Educar no século XXI exige a perce¢do de que é fundamental conseguir adaptar-
se a novos contextos e novas estruturas, mobilizando as competéncias, mas também estando preparado para

atualizar conhecimento e desempenhar novas fungdes.”

Coerentemente, estabelecem-se as seguintes finalidades que devem estar subjacentes a todas as decisdes e as a¢oes
a levar a cabo por todos os agentes educativos da EPE:

i.  contribuir para a formagdo integral do aluno, incluindo a sua preparagao para a vida profissional, que facilite
a sua realizacdo propria e que seja 0til a sociedade;

ii. promover junto dos alunos os seguintes valores: o pluralismo ideoldgico, o associativismo, a solidariedade, o
respeito nas relacdes entre pessoas e grupos sociais;

iii. promover nos alunos atitudes e habitos, como responsabilidade, autonomis, autoavaliagdo, de interven¢do e
participacdo democratica, de aceitagdo do outro, a livre troca de ideias e experiéncias, de critica responsavel
e fundamentada, de trabalho;

iv. desenvolver nos alunos capacidades de trabalho em equipa, de iniciativa, criatividade, de analise e resolu¢ao
de problemas, de concretizagdo de teorias e projetos, de aprender a aprender, de adaptagdo ao uso da
tecnologia, de leitura interpretativa e critica da realidade;

v. desenvolver a capacidade para o trabalho e proporcionar uma sélida formagdo especifica;

vi. promover um clima de participagdo civica democratica e pluralista pelo envolvimento de docentes, alunos,
pessoal ndo docente, encarregados de educag¢do e parceiros sociais;

vii. assegurar o direito & diferenca, mercé do respeito pelas personalidades e pelos projetos individuais de
existéncia, bem como da consideragio e valorizagdo dos diferentes saberes e culturas;

viii. contribuir para a defesa da identidade nacional;

ix. desenvolver a solidariedade entre os povos do mundo.

POLITICA DA QUALIDADE

A ZENDENSINO define a politica de qualidade tendo em conta o estabelecido pela Norma I1SO 9001:2015 e pelo
Quadro EQAVET. Estes principios sdo incorporados na cultura da organizagdo e traduzem-se na procura constante da
satisfacdo das partes interessadas.
Assim a politica de qualidade da ZENDENSINO, traduz-se nos seguintes principios orientadores:

1. Formacio e qualificacdo dos jovens e adultos necessarios ao tecido econdémico-social da regido;

2. Eficiente gestio dos recursos humanos da organizagdo;
3. Permanente abertura a inovagao;
4.

Formacao continua dos Colaboradores;
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5. Estabelecimentos de parcerias com o mundo empresarial e outras organizagdes nacionais e

transnacionais;
6. Cumprimento dos requisitos que garantam a qualidade/exceléncia da prestacao dos servigos e respeito
pela legislacdo e normas aplicaveis;
7. Disponibilizacdo da informagdo para todos os servigos e departamentos;
8. Satisfacdo dos Alunos, Familiares, Empresas, Instituicoes de Ensino Superior e comunidade envolvente;
9. Assegurar o comprometimento das partes interessadas na implementagdo do QUADRO EQAVET.

O planeamento e desenvolvimento do sistema de qualidade da nossa organizacdo sdo realizados com base nos

principios da melhoria continua segundo o esquema seguinte

Desenvolvimento
de Competéncias

, COLABORADORES ~
Responsabilizagdo

e Confianga ‘

Medigdo
Anilise e
Melhoria

Gestdo de
Recursos

ZENDENSINO

PARTES

FORMAGAO E
INTERESSADAS

INOVACAO
TECNICA,
TECNOLOGICA E
ARTISTICA

Cumprimento de Garantia de
Requisitos e Conformidad
Especificagées

dos Planos e
Projetos

OFERTA FORMATIVA E ESTRUTURA CURRICULAR

Justificacdo da oferta

A EPE procura dinamizar uma oferta formativa diversificada e atualizada que procure dar resposta as solicitacdes do
mercado de trabalho, que vé de encontro a realidade do tecido socioeconémico da regido e que dé resposta efetiva

aos interesses e ambi¢Bes dos jovens e das suas familias, os quais veem na escola profissional uma nova oportunidade

para a construcdo de um projeto de vida diferente.

Ao integrarem o mercado de trabalho, os alunos sao o elemento ativo da participagao da EPE no desenvolvimento local

e regional, na medida em que respondendo as caréncias de mdo-de-obra qualificada e duplamente certificadas na

regido, fomentam a criagdo de emprego e fixacao dos jovens.
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A definicio da oferta formativa da EPE é efetuada com base na concorréncia e na oferta ja existente, sem esquecer o
facto de a maioria dos alunos ser oriunda de freguesias que constituem o municipio e ainda de freguesias dos concelhos
limitrofes e das lacunas existentes ao nivel da qualificacio no mercado de trabalho atual e futuro.

A maioria dos alunos pertence ao concelha de Esposende, sendo também representativo o nimero de alunos oriundos
do concelho da Pévoa de Varzim; tem-se notado nos dltimos anos um crescimento da procura por parte de alunos
oriundos do concelho de Barcelos.

A oferta formativa da EPE tem incidido, essencialmente, nas dreas do Turismo e Lazer, da Hotelaria e Restauracdo, das
Ciéncias Informaticas, dos Servicos de Apcio a Criancas e Jovens, do Marketing e Publicidade e da Protecdo do
Ambiente.

Constituem oferta formativa da EPE o ensino basico (8.2 e 9.2ano), através da modalidade dos cursos de educagdc e
formacgdo, e o ensino secunddrio, na modalidade dos cursos profissionais. A par desta formagdo inicial, a escola
desenvolveu formagdo para adultos, através da dinamizagio de cursos EFA-Educagdo e Formagdo de Adultos em horario
laboral e pés-laboral e formacdes modulares certificadas, com vista a qualificagdo e/ou requalificacdo e formagdo de

recursos humanos ativos e desempregados

Enquadramento europeu, nacional e regional

Consciente das mudancas provocadas pela globalizagio e da necessidade de adequar a oferta formativa as exigéncias
de uma sociedade da comunicacdo e do conhecimento, a EPE sente necessidade de ajustar a sua oferta formativa as

solicitagBes europeias, nacionais, regionais e locais.

Na definicdo da oferta formativa, a EPE considerou as seguintes diretivas:

v O relatério da Unido Europeia “Labour market and wage developments in Europe - Annuol review 2018” , o
relatdrio “Employment and Social Developments in Europe ESDE” {2015 & 2019-review), o documento da Unido
Europeia “A New Strategic Agenda 2019 — 2024” e o documento das Nag¢bes Unidas “2030 Agenda for
Sustainable Development”;

v A Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente do Norte que identifica como dominios de especializagao
prioritarios os servicos de turismo, considerando que se trata de um setor com maior crescimento na regido e
como tal exige uma qualificacdo da oferta de recursos humanos;

¥ As éreas de educacdo e formacdo e saidas profissionais prioritérias propostas para ¢ municipio, para o ano

2020.

A nivel regional, a EPE participa em iniciativas promovidas pelas entidades competentes ao nivel da definicdo do perfil,
competéncias profissionais, dos planos curriculares, modulariza¢do, contelidos programdticos, elaboracdo de
programas e planificacio de disciplinas da drea tecncldgica, de acordo com as matrizes definidas pela entdo ANQEP
para a homologacdo dos cursos a serem inscritos no Catdlogo Nacional das ProfissGes.
Ao participar ativamente nas reunides promovidas pela ANESPO e por outras Escolas Profissionais contribuiu para:

v' A promocio da colaboragdo entre as Escolas Profissionais;

v O reforgo da autonomia pedagdgica e cientifica das Escolas, associado a atualizagdo dos Planos Curriculares dos

CUrsos;
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v A melhoria das praticas pedagdgicas, atraves de permuta de experiéncias, a nivel de Formagao em Contexto de

Trabalho e da Prova de Aptidao Profissional (PAP};

A interacdo entre municipios, entidades aducativas/formativas, entidades patronais e a populagdo em geral, leva a

escola a participar regularmente nas reunides promovidas pela Camara Municipal de Esposende, destinadas a gestdo da

rede de oferta formativa no concelho.

De igual forma, a EPE interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos elaborados com empresas e
organizacdes de diversos ramos de atividade - desde empresas prestadoras de servicos, de restauragao, cozinha e

turismo, industrias transformadoras - que direta e indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos

alunos.

Celebramos ainda protocolos locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente para a Formagao em Contexto

de Trabalho.

O posicionamento e o reconhecimento da EPE no meio sdo bastante evidentes, sendo certo que fazem parte do

Conselho Consultivo elementos representativos do tecido econémico, social, cultural do nosso Concelho.

Oferta formativa atual

Oferta formativa da EPE ao nivel dos cursos de nivel secundéario/cursos profissionais:

e Técnico de Restauragdo
e Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos
e Técnico de Turismo Ambiental e Rural
e Técnico/a de Gestdao do Ambiente
s Técnico de Apoio a Infancia
s Técnico de Recegdo
e Animador/a Sociocultural
Oferta formativa da EPE ao nivel dos cursos de nivel basico:
e Empregado/a de Restaurante/Bar
¢ Operador/a de informatica

e Cozinheiro/a

Para a concecdo do Plano de Formagdo atual foi tida em atencdo a articulagdo com a rede de ofertas
profissionalizantes existentes na regido, seguindo-se as orientacdes delineadas pelo Conselho Municipal de Educac¢ao
e pelo Conselho Local de A¢do Social, que consideraram ser pertinente dar continuidade as areas de tformagdo

dinamizadas pela EPE — Escola Profissional de Esposende.

S50 ainda ouvidas entidades representativas do tecido socioeconémico local e regional e com as quais a EPE
estabelece ativa e permanente colaboragao. 530 nesse sentido favoraveis os pareceres das associacdes locais e do

instituto de emprego e formagdo profissional, entidades com as quais a escola colabora frequentemente.

A atuacdo da EPE reveste-se de grande relevincia face as necessidades focais/regionais, visiveis quer ao nivel da

procura social, quer ao nivel da procura de técnicos qualificados.
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As perspetivas de empregabilidade nas dreas de formagdo sdo igualmente animadoras. Muitas tém sido as entidades,
que evidenciam necessidades de recrutamento de técnicos devidamente qualificados e portadores de competéncias
técnicas, com uma sélida e, ao mesmo tempo abrangente, formacic. A procura de técnicos intermédios junto da EPE
continua a ser uma pratica constante por parte das entidades empregadoras, a qual nem sempre € possivel dar
resposta. Tem sido frequente a vinda de empresarios a escola informar-se sobre a formagdo ministrada e é também
dramatico, para a escola, o aliciamento aos alunos em estdgio para que néo terminem os seus cursos com ofertas de

empregos imediatos.

A taxa de empregabilidade e, principalmente, o numero de alunos que se encontram a trabalhar na regido sao dados
muito animadores, a par das mais-valias profissionais e qualidade dos seus servigos, referenciadas ja por diferentes
entidades do tecido socicecondmico. A avalia¢io do desempenho dos estagidrios, efetuada pelas entidades externas,
assume-se como um indicador de avaliagdo da formacgdo ministrada. A constante solicitagdo e apelo a participagdo e
envolvimento da EPE em projetos e dindmicas da responsabilidade das mais diversas entidades, como Cémara
Municipal, Juntas de Freguesia, AssociagBes Sociais e Culturais, Associagdes Desportivas, Unidades Hoteleiras, entre
outras, sdo a confirmacdo de que a qualidade da nossa formagdo, os saberes e praticas desenvolvidos, vao de
encontro as caracteristicas e necessidades da comunidade. Continuamos convencidos de que o valor do nosso Projeto
Educativo e a sua importancia para a comunidade em que nos inserimos justificam o continuado empenho na sua

consecucdo e constante avaliagdo e aperfeicoamento.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONTABILIDADE

GESTOR DE INFRAE STRUTLIRAY, ] I DEPARTAMENTO DE
BBTALAGOES E EQUIPAMENTOS J COMUNICACAD
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A descri¢do de cada funcio constante do Organograma e os critérios de substituicao para o seu desempenho, no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, encontram-se descritcs em documento préprio — Manual de Descrigdo de

Fungdes.

Corpo Docente

O corpo docente é constituido por profissionais que apresentam perfis de formacdo cientifica, pedagdgica e
profissional adequada 3 formagdo ministrada nas escolas profissionais, a qual prevé uma forte ligagdo a realidade local
e ao mundo do trabalho. Os docentes das areas técnicas dos cursos exercem profissdes nessas areas profissionais, a
maioria em empresas/entidades da regido, o que facilita uma maior ligagdo dos alunos a profiss3do.

O professor das escolas profissionais orienta a sua acdo no sentido de dar uma resposta educativa adequada, por um
lado 3s necessidades especificas dos alunos, numa valorizagdo da escola enquanto potenciadora das competéncias de
cada um e, por outro lado, indo de encontro as exigéncias da sociedade atual e do mercado de trabalho.

Para a docéncia das componentes de formagdo sociocultural e cientifica, os professores devem possuir qualificacdo
profissional para a docéncia no respetivo grupo de recrutamento (art.2 30.2 do Decreto- Lei n.2 92/2014).

Para a docéncia da componente de formac3o tecnoldgica e prética deve ser dada preferéncia a formadores que
tenham experiéncia profissional ou empresarial e sejam detentores de adequada formagao pedagdgica (art.? 31.2 do
Decreto-Lei n.2 92/2014).

Ao nivel do corpo docente, é preocupagio da EPE promover sucessivas a¢des de formagdo de professores, reforcando

a sua coesdo e dotando-o, cada vez mais, das melhores préticas e conhecimentos pedagégicos.

Corpo Nao Docente

O corpo ndo docente, indispensavel ao bom funcionamento da EPE, encontra-se distribuido por varias categorias e
areas de atividade: Servicos Administrativos, Contabilidade, Técnicos, Assistentes Operacionais, em quantidade e nivel
de desempenho adequados as necessidades da escola.
A EPE, dispbe, ainda, de um Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) e de um Gabinete de Inser¢do (Gl). Estes
assumem um papel prioritdrio, como primeira instancia de resposta as necessidades e reencaminhamento dos
formandos para as empresas e instituigbes. Sdo responsaveis por:
« Informar, apoiar e orientar os formandos para a inser¢io no mercado de trabalho, através da divulgacdo da
formacdo promovida pelas diversas entidades;
+ Organizar grupos para dinamizagdo de sessdes praticas sobre técnicas de procura de emprego;
» Divulgar oportunidades de emprego, entre outras atividades, sempre sob a orientacdo tecnica dos
responsaveis;
» Estimular a confianca e valorizar as qualidades pessoais e profissionais como principios fundamentais, na

procura ativa de emprego.
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Pais e Encarregados de Educagao

Uma das preocupacgdes atuais € o desenvolvimento da relacdo escola/meio, através da participagdo organica no
processo educativo de todos os intervenientes: alunos, docentes, familias, entidades socicecondmicas e comunidade
em geral.

A EPE procura manter encontros formais e pontualmente informais com os encarregados de educagdo, por intermédio

do Conselho de Administracdo, da Direcdo Pedagdgica, Coordenadores de Curso e Diretores de Turma.

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

As redes formais e informais de parcerias assumem particular importancia na operacionalizagdo dum projeto
educativo desta natureza, em que a escola se assume como um elemento ativo do desenvolvimento local e regional.
Para além das instalacdes, equipamentos e recursos humanos de gue 3 escola dispoe, sdo fundamentais os protocolos
e acordos estabelecidos com o tecido socioeconémico. Numa visdo estratégica que valoriza a atuagdo em rede, & com
os parceiros que a escola desenvolve novos projetos e cria novas oportunidades de desenvoivimento.

A EPE tem mantido, desde o inicio da sua atuagdo, relagbes de parceria com: Ministério da Educacdo; Ministério do
Emprego, Trabalho e Seguranga Social; Instituto do Emprego e Formagao Profissional (através do Centro de Emprego
de Barcelos); ANESPO — Associagdo Nacional do Ensino Profissional; Camara Municipal de Esposende; Conselhc
Municipal de Educacio; Conselho Local de Agae Social; Municipio da Pévoa de Varzim; ACICE — Associacdo Comercial e
Industrial do Concelho de Esposende; PNLN — Parque Natural do Litoral Norte; Esposende Ambiente; Esposende 2000;
Estacdo Nautica de Esposende; Santa Casa da Misericérdia de Fdo; Esséncia do Vinho — Promogdo e Distribui¢do de
Vinhos, Lda.; PROALV - Agéncia Nacional dos Programas Comunitarios; ISPGAYA — Instituto Superior Politécnico de
Gaia; IPVC — Instituto Politécnico de Viana do Castelo; Empresas e Associagdes; IPCA — Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave; Universidade Catdlica Portuguesa- Centro Regional do Porto Empresas e Associagdes.

Temos plena consciéncia que as parcerias e protocolos de colaboragdo com a autarquia, associagBes empresariais,
instituicbes sociais, culturais e desportivas locais, unidades hoteleiras, agéncias de viagens, entidades diversas e
instituicdes de Ensino Superior tém assumido, desde sempre, um papel fundamental na criagdo de dinamicas com o

tecido socioeconémico local e regional permitindo a viabilidade deste projeto.

METAS E ESTRATEGIAS PARA O TRIENIO 2019-2022

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestacdo, apontamos os seguintes objetivos
prioritarios:

Implementaciio da certificagdo do SGQ, em alinhamento com o EQAVET;

Aquisicao de uma nova cultura organizacional;

Formacio: qualidade da formagao/desenvolvimento de novas oportunidades de formacao;

Promover o sucesso escolar;

Reduzir as taxas de absentismo e abandono escolar;

Incentivar a relacdo entre a escola e os stakeholders;

Promover a empregabilidade;
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Promaover a autoavalia¢ao interna;
Avaliar o impacto e a adequabilidade da formagdo realizada pela escola;

Promover a Educacdo para a Cidadania.

A ESCOLA E A GARANTIA DA QUALIDADE

Tendo subjacente a missdo da Escola Profissional de Esposende de promover o ensino profissional, hem como de
diferentes modalidades de formacdo, em conformidade com a lei de bases do sistema educativo, indo ao encontro
dos interesses e aspiracbes dos alunos, dos colaboradores e dos agentes de desenvolvimento local, regional e
nacional, com vista a inser¢do dos alunos na vida ativa, contribuindo para a sua realizagao pessoal e profissional como
cidadios, estando sempre presente o principio de aprender fazendo, construindo e inovando, a EPE definiu o seu
Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Sistema de Gest3o da Qualidade foi definido assente na visdo de que a EPE assuma uma identidade prépria e unica,
que a caraterize e afirme no contexto socioecondmico e cultural em que se insere, guiando-se sempre por valores e
principios que tenham, por fim ultimo, a formagdo integral do aluno, como pessoa, nos seus interesses e aspiragdes e,
como cidaddo, ativo, responsavel, interveniente, democrata e solidario.

Assim, consciente da importincia da criagio do Sistema de Gestdo da Qualidade, a EPE avangou com a sua
certificacdo, tendo por base a norma NP EN 1SO 9001, tendo criado um grupo responsavel pela sua dinamizagdo. Em
marco de 2005, realizou-se a Auditoria de Concessdo, realizada pela SGS Portugal, tendo-se obtido a primeira

certificagdo em junho de 2005.

Atualmente, o Sistema da Qualidade implementado baseia-se na Norma NP EN ISO 9001:2015 em alinhamento com o
Quadro EQAVET e interatua com todas as atividades e setores da Escola Profissional de Esposende afetos aos cursos
de qualifica¢do inicial.

A responsabilidade pela Qualidade n3o é exclusiva do GDQ (Grupo Dinamizador da Qualidade), é sim um privilégio
repartido por todos os colaboradores da ZENDENSINO - Escola Profissional de Esposende.

Este documento tem como objetivo comprometer a Escola Profissional de Espasende e toda a comunidade escolar na
tarefa de alinhar o Sistema de Gestio da Qualidade com o quadro EQAVET (Quadro de referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissionais} em vigor, dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei
n292/2014 de 20 de junho.

Os principios inerentes & gestdo da qualidade, alinhados com o quadro EQAVET, 18m implicito o cumprimento dos
requisitos legais, normativos, dos clientes e outros aplicaveis. Estes principios devem ser uma preocupagao constante
de todos os colaboradores da EPE, sendo da competéncia do Conselho de Administragdo cumprir e fazer cumprir a
regulamentacdo definida neste ambito.

O EQAVET & um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar
e melhorar a eficiéncia da oferta de Ensino e Formagdo Profissional e a qualidade das praticas de gestdo, implicando
processos de monitorizagdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliacao interna e externa e relatorios de
progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos gue sustentarm a monitorizagdo e a producao
de relatérios por parte dos sistemas e operadores de formagéo e ensino profissional.

O Conselho de Administracdo, como principal responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e da aplicagdo do

guadro EQAVET, nomeia como responsavel pela dinamizagdo do sistema, o Grupo Dinamizador da Qualidade para o
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desenvolvimento, a coordenacdo e acompanhamento da implementagdo do processo de alinhamento de ambos os
modelos.
Com a incorporacdo dos principios elencados no modelo de qualidade preconizado para o ensino profissional,
alinhado com a matriz europeia EQAVET, a EPE pretende elevar a qualidade do seu desempenho, num esforgo ciclico e
continuo de melhoria e adequacdo as reais necessidades da comunidade em que se insere, afirmando-se como uma
Escola Profissional de referéncia a nivel local, regional, nacional e europeu.
A escola com a implementacdo deste sistema passara a controlar e utilizar de forma mais eficaz os seus recursos,
nomeadamente através de:

v Clarificacdo dos objetivos estratégicos, defini¢do de metas e sua monitorizagao através da definigao
de planos de ac¢ao;
Melhor organizacdo do trabalho;
Meihor monitorizacdo dos processos;
Enquadramento dos indicadores EQAVET nos indicadores da qualidade;
Methor monitoriza¢do dos indicadores EQAVET,
Maior clarificacio de objetivos, responsabilidades e fungbes;
Maior eficacia na comunica¢do interna e externa;
Melhor gestdo e utilizagdo dos recursos humanos e materiais;

Criacdo de Planos de A¢des que incluam agdes que se relacionem com a estratégia de EPE;

N N N N Y N N NN

Reformulag¢do do Projeto Educativo da Escola.

IDENTIFICACAO E TIPOLOGIA DOS STAKEHOLDER'’S

Por definicdo, um stakeholders é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas que tém uma participacdo
no sucesso ou no desempenho de uma organizagdo. Para a implementacdo de um processo de melhoria continua,
fundamental a garantia da qualidade do ensino que ministra, a EPE considera que o mesmo nio se pode dissociar do
envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em torno dos objetivos da instituigdo.

Em relacio dos stakehoiders internos é partilhado com eles os objetivos institucionais, as metas a atingir e os timings
para o seu alcance. Deve promover-se a autorreflexdo e a autocritica, bem como a reflexdo periddica conjunts, de
forma a que cada interveniente possa alinhar a orientagdo das suas praticas para o alcance dos objetivos e metas
institucionais.

As opinides dos stakeholders externos no processo formativo deve ser valorizada, ja que representa uma visdo de
“fora para dentro”, mais distanciada e, por isso, muitas vezes mais clara e objetiva. Assim, é muito importante
implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opinioes e sugestdes de melhoria destes stakeholders,
para que se possa refletir sobre elas e integrar as melhorias propostas.

0 quadro seguinte resume a tarefa de identificagdo e priorizacdo dos stakeholders, relativamente aos seus interesses
especificos, importancia e influéncia na atividade da escola.

A principal estratégia para disseminar os resultados de autoavaliagdo junto dos diferentes stakeholders sera a
adequacdo da informacdo aos publicos-alvo, focalizando a informagdo nos respetivos interesses e necessidades,

visando a func¢io de melhoria da qualidade.
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Alunos

Interno

Totsl

Cumprir o regulamento interno;
Intervir ativamente no Projeto
Educativo da Escola;

Obter sucesso escolar;

Ter uma boa integragdo escolar e
social;

Apresentar sugestdes e propostas
de methoria para funcionamento da
escola;

Aquisigdo de competéncias
profissionais e pessoais.

Planeamento

Representante nas
reunides de Conseltho de
Turma e Conselho
Consultivo. Almogos
mensais com delegados.

Implementacdo

Registos pedagogicos
(avaliacdo/
assiduidade/sumarios/
planos de recuperagdo,
projetos/
atividades/relatorios)

Avaliacdo de visita de
estudo/atividades

Avaliagdo
Questionarios de
satisfacdo
Andlise e discussao de
Revisdo resultados

Planos de melhorias

Pais/Encarrega
dos de
educagdo

Pessoal
docente

Pessoal Nao
Docente

Externo

Total

Participar no desenvolvimento
individual, social e profissional do
seu educando;

Cumprir o regulamento interno;
Apoiar e controlar o aluno durante
todo o seu percurso formativo;
Envolvimento em atividades e
projetos dos seus educandos;
Avaliar a escola e as suas praticas
pedagdgicas e apresentar sugestdes
e propostas de methoria.

Planeamento

Representante dos
pais/EE’s no Conselho
Consultivo

Implementagdo

Reunides com
EE"s/atendimentos
individuais /Atas de
reunides com EE’s e ata
de reunido individual .

Avaliagdo Questionarios de
avaliagdo da satisfagdo.
Recolha de sugestdes/
- ropostas de melhoria
Revisdo prop

Andlise dos resultados

Interno

Interno

Total

Parcial

Colaborar na formacdo dos alunos,
promovendo o seu
desenvolvimento individual, social e
profissional;

Assumir o compromisso de
implementar e desenvolver o
processo de garantida da
qualidade/ EQAVET;

Empenho na implementacdo da
mudanca e melhoria continuas;
Cumprimento de critérios de
qualidade estahelecidos;

Capacitar os alunos das
competéncias necessarias
Promover a integracdo no mercado
de trabalho/prosseguimento de
estudos.

Planeamento

Planeamento do Plano
Anual de Atividades
Diagndstico de
necessidades de
formagdo

Planificagdo
modular/UFCD’s

Implementacdo

Avaliagdo/registo de
assiduidade/sumérios/re
latérios/planos de
recuperacgdo/projetos e
atividades

Questiondarios de

Avaliagdo o
avaliagao
| Analise e discussdo dos
. resultados/ Planos de
Revisao

| Cotaborar na formagio dos alunos,

promovendo o seu
desenvolvimento individual, social e
profissional.
Assumir 0 compromisso de
implementar e desenvolver o
processo de garantida da
qualidade/ EQAVET;
_Empenho na implementacéo da

B _Ealiagéo

Planeamento

Implementac¢do

melhoria.

Reunifes periddicas com
a Direcao da Escola

Registos das diferentes
atividades
representativas das suas
fungdes

Questionarios de
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Parcerias
institucionais
{Nacionais e
internacionais)

Externo

Total

mudanca e melhoria continuas;
Cumprimento de critérios de
qualidade estabelecidos.

avaliagdo

Revisdo

Recolha de sugestdes

Participar no desenvolvimento
individual, escolar, social e
profissiona! do alunc e
colaboradores;

Proporcionar intercambios e
experiéncias;

Dinamizar atividades em parceria
com 3 escola;

Fomentar as competéncias
linguisticas e comunicacionais dos
alunos;

Incentivar a troca de saberes com
jovens de outras nacionalidades;
Dar a reconhecer outras realidades
sociais, laborais e culturais
diferentes do meio envolvente;
Colaborar na defini¢do de
estratégias de forma a colmatar
possiveis lacunas.

Planeamento

Representagdo no
Conselho Consultivo
Protocolos

Plano anual de
atividades

Implementagdo

Candidaturas
Protocolos

Avaliagdo de atividades

Avaliagao e certificados de
I participacdo
Andlise de debate de
| resultados
Revisdo | Planos de melhorias

Assento no Conselho
Consultivo

Parcerias FCT

Entidade
proprietaria

' Diregdo
Pedagogica

Externo

Interno

Interno

Total

Parcial

Total

Colocagdo de Alunos em FCT;
Apoio na identificagdo de
necessidades de formagdo do
mercado de trabalho;

Divulgagdo da Escoia;
Disponibilizagdo de técnicos para
ministrar formagdo;

Promover no aluno o
desenvolvimento de capacidades,
competéncias e atitudes essenciais
a integracio no mundo do trabalho;
Permitir aos alunos aplicar,
consolidar e aprofundar os
conhecimentos e competéncias
adquiridos, executando em
contexto real de trabatho tarefas
relacionadas com a formagdo
técnica obtida em contexto escolar.

Planeamento

Calendarizac¢do/perfil do
aluno/plano FCT
caderneta |

Implementacac

Protocolos/sumarios/ |
Documentagdo FCT [

Avaliacdo

| Cadernetas de

FCT/reuniGes
intermédias/finais
Relatério de FCT

Revisdo

Recolha de sugestdes;
Questionarios de
satisfacdo

Estabelecer as linhas estratégicas
de funcionamento da EPE e avaliar
resultados;

Cumprimento de critérios de
qualidade estabelecidos.

Planear, implementar e avaliar os
objetivos em linha de ag¢do da EPE.

Planeamento

Ata de reunides da
Assembleia Geral

Avaliagdo

Relatérios de contas

Revisdo

Planeamento

implementacdo

Avaliagdo

Revisdo

Atas de reunides da
Assembleia Geral

Atas de reunibes
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| | “Definicio da oferta
‘ ‘ | Planeamento €tinig a oferta

Apoio na identificacdo  de formativa — assento no
necessidades de formagdo do | Conselho Consultive
' mercado de trabalho; Ofertas de Emprego;
| Proporcionar acs alunos a insercdo . Indicadores
| Implementacdo L
no mercado de trabalho; empregabilidade
Realizacdo de Visitas de Estudo | _ |
pelos alunos durante o seu Questionarios de
Empregadores Externo parcial percursoﬂformativo;‘ ” ) Avaliacde avaliacdo da Satisfagdo
Realizagdo de Pratica Simulada dos empregadores
durante o percurso formativo; B
Divulgar ofertas de emprego; T Recolha de
Disponibilizagdo de técnicos para sugestdes/plano de
ministrar formagao; melhorias
Avaliar o desempenho dos alunos | Revisdo Andlise e debate de
empregados. resultados e assento no
Conselho Consultivo

RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE

Os membros do GDQ sdo designados pelo Conselho de Administragdo, podendo cessar as suas fun¢des a qualquer
momento, por sua designagao.
Responsabilidades do Gestor do Grupo Dinamizador da Qualidade em conjunto com 0s membros do grupo:

» Preparar o Relatério de Autoavaliagdo da Qualidade;

Participar nos objetivos da Qualidade e proceder ao seu acompanhamento;

Colaborar na compilacdo e analise dos indicadores dos processos;

Assegurar a compilag3o e analise das ocorréncias;

e Analisar os Mapas de Sugestdes e de Reclamagdes e abrir as respetivas agdes nos Planos de Melhorias;

Elaborar os Planos de Melhorias e garantir a sua execug¢do e acompanhamento;

e Garantir o planeamento, execucdo e acompanhamento das Auditorias da Qualidade Internas e Externas;

e Proceder a preparagio, revisdo e controlo dos documentos do Sistema de Garantia da Qualidade (Processos e
Impressos);

e Garantir a distribuig3o e afixacdo dos documentos do Sistema;

e Proceder as alleracdes necessarias no Organograma e no Manual de Fungdes;

Participar na preparacdo e revisio da Politica da Qualidade, Misséo e Visdo;

Garantir a atualiza¢do da Lista de Documentos Normativos e Legais;

Efetuar a avaliacdo de fornecedores;

Elaborar o Plano de Formacdo Interna e garantir a sua divulgagdo, execugdo e acompanhamento;

Compilar e tratar os dados referentes a formagdo anual dos colaboradores;

Elaborar o Plano de Intervencdes e garantir a sua execugao;

Acompanhar as intervenc¢des efetuadas e garantir a existéncia dos registos associados.
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INDICADORES DOS PROCESSOS

NPt Fontes de Mecanismos de
Processos Indicadores {Ensino - Periodicidade
. Informagao Controlo
Profissional)
PO1 - Organizacdo de Projetos d d nali
© o gN I '(;z?o OJETOS B¢ 1 raxa de turmas aprovadas. 100% Aproyagao da Anual fnalise
Qualificagdo Inicial candidatura documental
Registos de .
- _— . . lis
Taxa de ndo admissdo matricuta/ Grelhas | Anual iﬁcri]iacelzdeo(::s
PO2 - Recrutamento de Alunos de Seriacao
- mm
Taxa de matricula 100% Regls’tos EE Anual _An_a ise de
matricula indicadores
[ drio Esc
PO3 - Planeamento das Atividades | Cumprimento do planc de g?;:;j;'g;d?‘ar ) )
Formativas formagdo Vorts )
servico docente
Regist Andlise d
Taxa de desempenho escolar 299% £1s c,)sl Trimestral L wece
pedagdgicos indicadores
alise
Taxa de absentismo <3% Mapas de faltas Mensal {Xna.\ EE0e
indicadores
Anali
Taxa de absentismo injustificado <2% Mapas de Faltas Mensal . e IS5
i indicadores
Taxa de absentismo justificado Analise
8 . bsentismo justifica Mapas de Faltas Mensal L fse de
{superior a 5%) indicadores -
= : m
Taxa de desisténcia Dec!ar? go_es dg Trimestral f\n? ise de
PO4 - Direc3o de Turma Desisténcia indicadores
Pauta Final/ Anlise de
Taxa de retengdo/ transferéncia Boletim de Anual L
el oy indicadores
Transferéncia
. ; Anali
Taxa de Transicao 95% Pauta Final Anual . ne.lllse s
indicadores
. ] Analise d
Taxa de conclusdo. 95% Pauta Final / Atas | Anual . B
indicadores
Taxa de participagdo dos -
j de Al
Encarregados de Educacdo na >85% 2:5::5,0; Trimestral inze':::godris
vida escolar dos seus educandos ’
o o : Anali
Taxa de Execucgdo Horaria 100% Control~o de 1 Trimestral R n.a Ise de
| Execugdo Horaria indicadores
Taxa de Execugdo de . Controlo da . Analise de
Desdobramentos 100% Formagdo Trimestral indicadores ]
Taxa de Execugdo do Plano de 585% Controlo do Planc Trimestral Analise de
Atividades ’ de Atividades indicadares
Anali
Taxa de Absentismo <3% Mapas de Faltas Mensal indiacz:\-c:o(:ees
POS5 - Desenvolvimento das Controlo d
Atividades Formativas -ontrolo ge . Analise de
Taxa de Desempenho Escolar 299% Desempenho Trimestral .
indicadores
escolar N
Analise d
Taxa de Conclusdo 95% Anual . na.r e e
indicadores
Classificagdo Média Final 5135 Anual Andlise de
{componente letiva) Co indicadores
Classificagdo Média Final 514 Anual Andlise de
'urmas finalistas indicadores
{t finalistas) B indicad N
- . . Anali
PO6 - Prova de Aptiddo Classificacdo média da PAP > 14 Pauta Final PAP Anual inr:j?lclsgc?:?s
Profissional / Prova de Avaliacdo Andlise de
Final Taxa de Conclusdo da PAP 100% Anual A )
- indicadores
P, o mg e Anali
Classificacdo Média Final 216 Questionarios Anual ee
documental
. Grau de Satisfagdo dos N Avaliagdo de
PQ7 — Estagios u‘.t‘e.Satls agdo ae 88% Questionarios Anual d 'aGNO da
Estagiarios satisfagdo
Grau de Satisfagdo das L. Avaliagdo de
.u racao 88% Questionarios Anual -t ,dg~ :
) ) B Entidades satisfacao B
N . . 3ri Anélise d
POS - Apoio na Gestdo da Carreira | Taxa de empregabilidade geral 2 80% Observatorio de | Anual : n? e e
N Emprego indicadores
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Taxa de empregabilidade na

275%

Observatorio de

Anual

Andlise de

area de formacgdo Emprego indicadores
de pr i bservatorio de alise de
Taxa de prosseguimento de 20% O orio d Anual Ane_) is
estudos Emprego indicadores
) - Observatorio de Analise de
Taxa de emigragao Anual N
Emprego indicadores
iondrios on- Avaliacd
Grau de satisfacdo dos alunos 85% Questlonanos Anual . aga~o da
line satisfacdo
rau de satisfaca - . Avaliagdo da
© satisfagdo dos " 85% Questionarios Bianual V. ' CN
encarregados de educagdo satisfagdo
Grau de satisfagdo dos Questionarios on- | _. Avaliagdo da
859 - Bianual O
Colaboradores (docentes) 5% line ue satisfacdo
Grau de satisfagdo dos 85% Questionarios on- Bianual Avaliagdo da
L . Colaboradores (ndo docentes) ° line satisfacdo
PO9 - Avaliacdo da Eficacia — S =
Grau de desempenho dos Questionarios on- Avaliagdo da
85% . Anual ) N
professores line satisfacdo
Grau de desempenho dos 28% Questionarios on- Arus Avaliagdo da
coordenadores de curso ? line satisfacdo
Grau de desempenho dos 38% Questionarios on- Anual Avaliagdo da
diretores de turma ? line satisfagdo
Avalia¢do do impacto da Questionarios on- Avaliacdo da
85% Anual
formacdo line satisfacdo
PS1 - Gestdo Administrativa e Elegibilidade de todas as
Financeira despesas
Ne de Reclamacdes referentes a 0 Mapa de Andlise
| RH ReclamacBes/ NC documental
PS2 - Gestdo de Recursos Plano de
Humanos Taxas de Execugdo da Formagdo 85% Formagdo e Andlise de
Interna ’ sensibilizagdo — indicadores
Resultados Anuais
o .. " Mapa d Analise
PS3 - Gestdo de Recursos Fisicos N2 de Reclamacgoes 0 apa e . Anual
Reclamacdes/ NC documental
) o Mapa de Analise
Numero de regist a " Anual
_u § gistos de agdo Reclamac&es/ NC documental
. ~ . . Anali
Numero de Agdes de Melhoria Planos de Agdo Anual dgi::::ental
PS4 - Gestdo da (Qualidade Taxa de AcBes de Melhori Andli
a r - nélise
,.Xa £ (SEEse € NEERora 2 80% Planos de Acdo Anual
Eficazes documental
Grau de Concretizagdo dos > 80% Indicadores de Anual Analise
Desempenho documental

Objetivos da qualidade

EXPLICITACAO DA ESTRATEGIA DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS TENDO EM
CONTA O CICLO DA QUALIDADE

Aimplementacio e o desenvolvimento da garantia da qualidade em 4 dos pilares principais:

A. Fase do Planeamento

A fase de planeamento inicia sempre o ciclo da formagao profissional e envolve uma reflexdo conjunta entre a Gestdo

de topo e os principais stakeholders, atendendo ao objetivos inscritos nos instrumentos de planeamento de ambito

Europeu, Nacional e Regional. Sendo uma Entidade que depende exclusivamente do financiamento publico, que se

presta um servico publico, o alinhamento com as politicas, objetivos e metas tragadas, é condi¢do essencial para a

aprovagdo das candidaturas propostas.
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No plano regional, a EPE integra a rede local de educagdo e formacgao profissional de Esposende, uma estrutura
constituida pelas Escolas, Entidades Formadoras que atuam no Concelho, Autarquia e Centro de Emprego, € que
prossegue, entre outros objetivos, a articulacdo e coeréncia da rede de oferta educativa e formativa, numa ldgica de
ganhos mutuos para todos os atores envolvidos. E sempre feita uma articulagio com a rede de ofertas
profissionalizantes existentes na regido, seguindo-se as orientagdes delineadas pelo Conselho Municipal de Educagdo
e pelo Conselho Local de A¢do Social, que consideraram ser pertinente dar continuidade as areas de formagdo

dinamizadas pela EPE — Escola Profissional de Esposende.

E nesta légica que as Entidades se organizam e elaboram o Diagnéstico Concelhio de Necessidades de Formagdo,
integrado numa rede maior de Entidades a nivel da CIM do Cavado. Assegura-se, assim, que a oferta formativa a
desenvolver dara resposta as necessidades do mercado de trabalho da regiao. Este documento ¢ articulado com o
Sistema de Antecipacdo de necessidades de Qualificacdo ou SANQ. A escola participa nas iniciativas da ANESPO e

ANQEP, segue as orientacdes estratégicas do POCH e a oferta formativa da Escola é também validada pelo seu

Consetho Consultivo.

A fase de planeamento inicia-se nas reunides de Direcdo, Coordenadores de Curso e Diretores de Turma e do
Conselho Pedagogico, onde é definido o planeamento escolar (Calendério do ano escolar). Este calendério desenha
toda a acdo pedagégica da EPE, emanando agendamentos de reunides de Coordenadores e Diretores de Turmas,
equipas técnicas, Conselho Pedagégico, Consultivo, Consethos de turma e Reunibes com Pais/Encarregados de
Educagdo e almogco mensal com os delegados. A partir de 2019/2020, na sequéncia da aplicagdo dos decretos-lei 54 e

55/2018, a fase de planeamento foi antecipada, procurando-se envolver todos os stakeholders nesta fase inicial.

O Plano Anual de Atividades (PAA), em estreita consonancia com o Projeto Educativo e o com 0 Regulamento Interno
assumem-se como 0s instrumentos estruturantes e orientadores da atuagdo da Escola Profissional de Esposende. O
PAA procura assegurar a concretizagdo do objetivo fundamental de garantir a educacdo e formagdo integral dos
alunos, tendo em vista o perfil profissional associado a respetiva qualificacdo do Catélogo Nacional de Qualifica¢des
(CNQ), bem como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

A escola assume-se como o espaco privilegiade para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, para a
aquisicdo de aprendizagens significativas, no entanto, esse espago em muito serd enriquecido com diversos
contributos vindos do exterior, onde noutros contextos se adquirem novas aprendizagens e se validam saberes e
competéncias. Desta forma, o PAA é um documento de planeamento, onde se definem os objetivos, as formas de
organizagio e de programagdo, os recursos envolvidos e & construido de forma multidisciplinar e em estreita
colaboragdo com todos os stakeholders.

Assim, o Plano de Acdo da EPE constitui-se como um plano de trabalho orientado do processo de alinhamento, cujo
desenvolvimento constitui a base do processo ciclico de melhoria da qualidade da educagdo, formacio profissional a

empreender pela EPE, favorecendo com vista a aprendizagem conjunta dos processos de melhoria continua das
praticas de gestdo.

A implementacio e acompanhamento das mudancas a efetuar foi assegurada pelo Grupo Dinamizador da Qualidade.
Este grupo desenhou um plano de trabalho, tendo em vista a construcio participada de um conjunto de documentos

estruturantes, visando alteragdes ao funcionamento e preparagdo do ano letiva. Com o objetivo de introduzir

melhorias no planeamento e no acompanhamento deste processo, foram realizadas com frequéncia e de acordo com

a necessidade reunides da equipa.
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O envolvimento de todos os stakeholders na fase de planeamento é um processo que exige aprendizagem por parte
dos envolvidos, quer sejam alunos, professores, colaboradores ou empresas. Assim, com a continuidade deste
procedimento, pretendemos substituir comportamentos de passividade e aceitagdo de decisdes sem critica, criando
na escola uma cultura de iniciativa, responsabilidade e participagdo, que se encaixa no que visamos ser o

aluno/colaborador EPE.

B. Fase da Implementacgao

A fase de implementagio decorre na sequéncia do planeamento previamente definido, constituindo-se como a base
de toda a atividade da escola. assim, a EPE tem estabelecido ha mais de 25 anos de formacdo de diversas parcerias,
sustentando atividades regulares e viabilizam opgdes estratégicas da instituicdo. Desta forma, fomos consolidando
diversas parcerias em varios dominios, nomeadamente, membros da AEEP, ANESPO, assento no Conselho Municipal
de Educacdo e na rede de oferta da CtM Cdvado, parceria com universidades como o IPCA, IPVC, Universidade
Catdlica, IPP, diferentes departamentos da Camara Municipal de Esposende (Acdo Social, Desporto e Turismo),
C3mara Municipal da Pévoa de Varzim (participagdo em mostras informativas), Camara Municipal de Barcelos, Camara

Municipal de Cabeceira de Bastos e empresas municipais como Esposende Ambiente e Esposende 2000.

Na fase de implementagio, toda a comunidade escolar é mobilizada a executar as atividades previstas, colocando em
pratica os planos de a¢do, mediante a utilizagdo dos recursos disponibilizados, assegurando-se a monitorizagdo
continua e a reformulacdo atempada das estratégias, em fungdo das dificuldades de operacionalizagdo que forem
surgindo. A execucdo das atividades letivas planeadas decorre de acordo com o horério definido, em fungdo do
calendario e cronograma escolar aprovados pelo Conselho Pedagdgico no inicio do ano letivo. No cronograma estao
também previstos os momentos de realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e da Prova de Aptiddo
Profissional. Os coordenadores de curso sio responsdveis pelo estabelecimento de protocolos para o
desenvolvimento da FCT, coordenam o desenvolvimento dos projetos de turma e de curso, monitorizando

frequentemente a sua execugao.

A defini¢do de projetos de turma, iniciada no ano letivo 2019/2020, atua como um instrumento de trabalho
pedagégico que promove a aprendizagem de acordo com a metodologia de projeto, e contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias transversais, de acordo com o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria,
respeitando os principios da Estratégia da Educa¢do para a Cidadania da EPE. Pretende-se também, desta forma,
promover a articulagio de conteddos entre as diferentes dreas e disciplinas do curriculo, fomentar o trabalho
partilhado entre os diferentes professores e alunos e aplicar os conhecimentos a resolucio de problemas concretos €
reais. Estas equipas comecam a perceber e a aplicar o ciclo da melhoria continua ao contexto da sala de aula. Desta
forma, estamos também a fomentar o envolvimento, o trabalho em equipa e a aprendizagem autdnoma ao longo da
vida.

O estabelecimento de protocolos e parcerias tem em vista o desenvolvimento e o enriquecimento das atividades
formativas, nomeadamente no que concerne a FCT e pratica simulada. Nesta fase, destaca-se o envolvimento e a
participagdo das empresas e organizagdes no processo formativo, ao acolherem os alunos e disponibilizarem os
tutores para que os primeiros aprendam em situagdes de vida real. O desempenho da Entidades de FCT também é

avaliado, pelos professores acompanhantes, no final do ano letivo, a fim de assegurarmos de que a entidade
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corresponde ao que lhe foi solicitado, se deve ser mantida a parceria, ou se serd necessario a sua substitui¢io no ano

letivo seguinte.

O plano de formagdo interno previamente definido é implementado ao longo do ano. No ano letivo 2019/2020, o
hordrio dos professores passou a contemplar uma tarde comum a toda a equipa interna, destinada ao
desenvolvimento de reunides de monitorizacdo, planeamento, avaliagdo ou reflexdo, bem como para a realizagdo de
acdes de formacio interna, no ambito das problematicas associadas a aplicacdo pratica das altera¢des preconizadas. A
EPE de forma a dar resposta as necessidades de formagdo estabeleceu protolocos com uma consultora da ANQEP e
com a Universidade Catdlica. A equipa de formagdo participou numa ac¢do de formagdo no ambito da aplicagdo dos
decretos-lei 54 e 55/2018 e encontra-se a realizar a oficina “(Re) aprender a Ensinar e Avaliar nos Cursos Profissionais:

o saber em acdo”. E pratica da EPE auscultar todos os seus colaboradores através da realizacdo de um questionario de

diagnostico de necessidades de formagao.

No inicio do ano definiram-se reunides de planeamento de atividades, projetos, articulagdo; seguiram-se reunides de
monitorizagio e acompanhamento das aprendizagens, com periodicidade mensal. Os delegados, também, reuniram
mensalmente com a Direcdo da Escola e o Servigo de Psicologia e Orientagao. Mensalmente, também, sdo realizadas

reunides da Equipa Multidisciplinar de Educagdo Inclusiva e da Equipa de Cidadania e Desenvolvimento.

A fase de implementagdo é também monitorizada nas reunides de Coordenadores de Curso, Diretores de Turma,
Direcdo e nas reunides das equipas técnicas, em que participam os representantes das equipas responsaveis pelo

processo de alinhamento.

Os alunos participam em projetos de ambito local, nacional e internacional {Erasmus+), que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia. Sao incentivados a participar em diversos concursos, tanto a nivel local e internacional,
como EcoEscolas, Bgreen, Desporto Escolar, Projetos de Empreendedorismo. Para além disso, temos projetos de

Erasmus+ que permitem mobilidades de nivel internacional, com estagios curriculares internacionais.

Ao introduzirmos, na fase de implementacdo, momentos destinados 3 monitorizacdo e acompanhamento, estamos a

aplicar o ciclo da melhoria continua de uma forma sistematica e a atuar ao momento nas situagdes que necessitam de

ser reformuladas ou alteradas.

C. Fase da Avaliagdo

O processo de autoavaliagdo permite a escola assumir-se enquanto comunidade aprendente. Numa escola
aprendente hd necessidade de provocar uma diferenca positiva e eficiente na vida das pessoas que compdem a
comunidade educativa, apostando na compreensdo do processo de mudanga, na construgdo do conhecimento, no

trabalho em equipa e na criagdo de objetivos comuns.

Nesta fase, a Direcdo da escola e o Grupo Dinamizador da Qualidade realizaram varias reunides de reflexdo e de
trabalho que contribuiram para aferir melhorias resultantes da implementagio do Plano de Agdo e,

consequentemente, a partir desta avaliagdo foi elaborado o Plano de Melhoria.

A EPE dispdes de um sistema informatico que desencadeia mecanismos de alerta precoce para monitoriza¢ao
intercalar que permite antecipar desvios face aos objetivos tracados, designadamente, controlo de execugdo da
formacdo, assiduidade ao mddulo, controlo de execugdo do plano de atividades. Para além disso, em todas as

reunides faz-se a monitorizacdo de diferentes indicadores.
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Pretendeu-se, através do tratamento de dados, averiguar o respetivo grau de satisfacdo em relagdo ao servigo

prestado pela escola e ajustar praticas no sentido de responder o melhor possivel as necessidades profissionais

futuras.

A andlise dos resultados, bem como a definicdo das estratégias de melhoria a implementar, sdo discutidos nos
diferentes grupos de trabalho e dire¢do da escola, envolvendo os stakeholders internos e externos que deles fazem

parte. Toda a comunidade educativa encontra-se mais envolvida e comprometida com o desenvolvimento de todo o

processo.

A avaliacdo do grau de envolvimento dos stakeholders externos, associados as parcerias de FCT, elementos de juri de
PAP, empregadores e parceiros, além de permitirem a execugdo das atividades, mantém com a escola uma
comunicacio e relacionamento muito préximo. Os stakeholders, com representaciao no Conselho Consultivo, tém um
papel fundamental ao dar o parecer sobre o projeto educativo da escola; dar parecer sobre os cursos de ensino e
formacio profissional e outras ofertas educativas e formativas, aprovar as linhas orientadoras do plano de atividades
da escola, validar a estratégia e implementar e aprovar os resultados alcangados. Importa referir que o Conselho

Consultivo reuniu pela primeira vez este ano letivo.

D. Fase da Revisdo

As fases de revisdo tém como objetivo principal a sistematiza¢do de um conjunto de informagoes que nos permitem
tomar decisdes e proceder a alteragdes. Este é e serd um processo de aprendizagem continuo, em que é necessario

envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos os atores do processo formativo.

Apbs uma fase inicial e de adaptagdo ao Sistema de Garantia da Qualidade no ambito do EQAVET, j& dispomaos de
processos de avaliagdo cujos resultados sdo do conhecimento da comunidade. Com a implementacdo do EQAVET em
curso, os resultados passaram e passardo cada vez mais a ser, também, do conhecimento dos alunos, dos

encarregados de educagdo e empregadores.

As sugestdes dos alunos, professores e restantes stakeholders serio recolhidos e tidos em conta na revisdo das

praticas e na elaboragdo do respetivo plano de agdo, regularmente atualizados.

No final de cada trimestre, o Conselho de Turma avalia os resultados alcangados, identifica os problemas e define o
plano estratégico com as medidas tomadas para superar os problemas, ao nivel de cada disciplina e da turma. Nas
reunides trimestrais com o0s Encarregados de Educagdo segue-se uni processo idéntico. Nas reunides com os

delegados, estes pronunciam-se com sugestdes e processos de melhoria.

Nas reunides anuais do Conselho Consultivo, pretende-se elencar as necessidades do tecido economico-social e
realizado o respetivo diagndstico e, posteriormente, avaliados os resultados alcancados e apresentadas sugestbes a
incluir no Plano de Melhoria.

No final de cada ano letivo, a equipa EQAVET redne para elaborar o Relatério de Autoavaliagao. Tendo em conta que a
EPE ja tem implementado um sistema de Gestao da Qualidade, este serve de base estruturante para o alinhamento do

EQAVET.
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ANALISE INTEGRADA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

O sistema de garantia da qualidade tem por base o principio da gestdo por processos. Este conjunto de processos
conduz ao designio da escola de transformar os requisitos dos stakeholders e os seus inputs na satisfacdo integral
desses mesmos requisitos.

Através da andlise periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da sua comparag3o
com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, no PE, e PAA, verifica-se que 0s mesmos estao ou ndo de acordo com
os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise. Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo

delineadas estratégias alternativas e s§o implementados planos de agdo, com a colaboracdo de todos os stokeholders.

No que se refere ao Desempenho dos Processos / Indicadores de Desempenho, ao longo de cada ano letivo sdo
recolhidos indicadores sobre o desempenho dos processos, 0s quais sdo analisados e validados na Reuniao de Revisdo
pela Gestdo, que se realiza anualmente e na qual estdo presentes 0s membros do grupo dinamizador da qualidade, os
diretores de turma, os coordenadores de curso, a gestora do GDQ e a Dire¢do Pedagdgica. Os indicadores evidenciam
o desempenho dos processos, estando organizados por processo.

A Revisdo pela Gestio pretende, partindo dos resultados de avaliacdo, elaborar Plano de Agdo adequados a revisdo

das préticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase é analisada a avaliacdo da satisfacdo dos alunos, que fornecem as suas impressdes sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino que encontraram na escola. O
mesmo acontece relativamente aos docentes, que através de questiondrios e relatérios, partitham a sua opinido sobre
a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados da avaliagio obtidos e publicitados e

também possibilitando a recolha de sugestdes para a¢des futuras.

Também é analisada a satisfacio dos encarregados de educagdo, relativamente ao modo de funcionamento da escola

e 4 forma como o seu educando é acompanhado.
Através da monitorizacio dos indicadores definidos para cada um dos processos, pode-se também verificar a

adequacio de cada um dos processos e a necessidade de revisdo dos mesmos.

UTILIZACAO E PUBLICITACAO DE RESULTADOS

Como garantia da transparéncia do sistema de garantia da gualidade, a escola divulga e pretende continuar a divulgar,
junto de todas as partes interessadas, os objetivos da escola e as metas a atingir, as estratégias e os responsaveis pela
sua operacionalizagio, os prazos definidos, a avaliagdo do processo e dos resultados, os planos de acao

implementados e, finalmente, a avaliagdo da propria revisdo.

Assim, em todas as fases do ciclo da qualidade, ou seja, planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo serdo
utilizados os seguintes meios de comunicagdo para divuigacdo e partitha dos resultados:
v Reunides de Conselho de Turma
Reunides de Coordenadores de Curso de Diretores de Turma
Reunido de Revisdo pela Gestao

v
v
v' Assembleia Geral da Zendensino
v' Reunides do Conselho Consultivo
v

Partilha na Plataforma Informatica
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v Organizacdo de reunides com stakeholders para discutir ligdes retiradas do exercicio de autoavaliagdo e
monitorizacdo
v Partilha das ilagBes retiradas, através de redes de operadores nacionais e europeus, por exemplo a Rede

EQAVET.

ATIVIDADES E PROJETOS

Todas as atividades, projetos e iniciativas sdo orientadas para as aprendizagens dos alunos, para a valorizagdo do
conhecimento cientifico, técnico e tecnolégico. Procura-se valorizar ainda a criatividade, a abertura a inovagdo, ao
empreendedorismo, bem promover o exercicio pleno da cidadania, assente na educacdo para a salide, nas praticas de
voluntariado, na solidariedade, na valorizagdo do patrimonio ena defesa e respeito pelo ambiente.

Estes principios orientam a pratica letiva, estdo presentes na realizagdo dos estagios profissionais e em todas as

atividades de complemento curricular.

AVALIACAO DO PROJETO EDUCATIVO

Para sustentar os objetivos definidos neste projeto, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades definem-se
como dois documentos estruturantes das praticas quotidianas da escola.

Este PE estd em continua avaliacdo, através do didlogo constante entre toda a comunidade educativa e através de
momentos e préticas formais de avaliagdo de resultados e de satisfacao de todos os intervenientes.

A dinamica avaliativa visara, pela reformulagio de objetivos, o. aperfeicoamento do projeto de modo a,
progressivamente, estabelecer o perfil educativo desejavel e satisfazer as necessidades de toda a comunidade escolar
e do meio socioprofissional. Assim, pretende-se um projeto aberto, dindmico e participado, cujos resultados
alcancados serfio objeto de avaliagio face as politicas e objetivos definidos.

Enguanto “instrumento orientador da acdo educativa, que esclarece as finalidades e funcdes da escola” {Decreto-Lei
n2115-A/98), o PE deve ser entendido como um compromisso que envolva e oriente a comunidade educativa, um

referencial de ac3o, e, como tal, deverd ser plenamente interiorizado pelos seus membros.

Este documento foi elaborado pelo Grupo Dinamizador da Qualidode, Conselho de Administrag@io e DiregGo

Pedagdgica da EPE; serd submetido & apreciacdo do Conselho Consultivo da EPE.
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