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POLITICA DA QUALIDADE

A EPE define a politica de qualidade tendo em conta o estabelecido pela Norma I1SO 9001/2015 e Quadro

EQAVET.

Estes principios s&o incorporados na cultura da organizacdo e traduzem-se na procura constante da

satisfacao das partes interessadas.
Assim, a politica de qualidade da EPE traduz-se nos seguintes principios orientadores:

1. Formacéo e qualificagdo dos jovens, de acordo com as necessidades do tecido econdmico e social

da regiao;

Eficiente gestéo dos recursos humanos da organizagao;
Permanente abertura a inovacéo;

Formacao continua dos colaboradores;
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multinacionais;

Estabelecimento de parcerias com o mundo empresarial e outras organizagdes nacionais e

6. Cumprimento dos requisitos que garantam a qualidade/exceléncia da prestagéo dos servigos e

respeito pela legislacéo e normas aplicaveis;
Disponibilizagéo da informacéo para todos os servicos e departamentos;

Satisfacdo dos alunos, familiares, empresas, instituicbes de ensino superior e comunidade

envolvente. .
9. Assegurar o comprometimento das partes interessadas no Quadro EQAVET.

O planeamento e desenvolvimento do sistema de qualidade da nossa organizacéo é realizado com base nos

principios da melhoria continua segundo o esquema seguinte.
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