
Análise do Sistema de Gestão da 
Qualidade da EPE entre setembro 

de 2022 a agosto de 2023



Desempenho e eficácia do SGQ  - Satisfação dos 

Clientes e Partes Interessadas
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CURSOS PROFISSIONAIS
AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ALUNOS _ 2022.23

OBJETIVO: 85%  | resultado 2022/2023 – 91,3%
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ENSINO BÁSICO
AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ALUNOS _ 2022.23

OBJETIVO: 85%  | resultado 2022/2023 – 93%
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OBJETIVO: 88%  | Resultado 2022/2023 – Ensino Básico: 91,1% - C.P: 98%
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Avaliação da SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO
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AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO - 2022/ 2023
Cursos Profissionais - AVALIAÇÃO POR TURMA 



88%

88%

88%

88%

94%

94%

88%

94%

88%

100%

100%

88%

91,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[O meu educando revela satisfação pela forma como é tratado na EPE]

[Gosto que o meu educando frequente esta escola]

 [A EPE é uma boa escola e prepara os alunos para o futuro]

 [Há um bom relacionamento entre a Escola e os Encarregados de Educação/ Pais]

[A Escola fornece-me informação suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu educando]

[O Diretor de Turma realizou reuniões que foram úteis para os Pais e Encarregados de Educação]

[O Diretor de Turma/ Coordenador de Curso trataram de forma adequada os problemas ocorridos na turma e com o meu
educando]

[O Diretor de Turma/ Coordenador de Curso preocuparam-se em manter os Pais / Encarregados de Educação sempre informados
sobre os seus educandos]

[Os serviços administrativos e de apoio  da escola funcionam adequadamente]

[As atividades organizadas pela EPE (visitas de estudo, seminários, atividades lúdicas e desportivas, etc.) são adequadas ao curso]

[As instalações da escola são adequadas ao curso que o meu educando se encontra a frequentar]

 [COMO AVALIA GLOBALMENTE A EPE ?]

MÉDIA - AVALIAÇÃO DA ESCOLA

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO - 2022/ 2023 - COZ4
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CURSOS PROFISSIONAIS
Avaliação do Desempenho dos DIRETORES DE TURMA 

e dos COORDENADORES DE CURSO

DT'S CC'S

OBJETIVO: 88% - Ensino Profissional
Desempenho Coordenadores de Curso: 92%
Desempenho dos Diretores de Turma: 92%



OBJETIVO: 88% - Ensino Básico | Desempenho dos Diretores de Turma: 95%
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Empenho e Disponibilidade  Relação com os alunos Iniciativa e apoio Orientação dos alunos AVALIAÇÃO GERAL DT



OBJETIVO: 88% - Ensino Básico | Desempenho dos Coordenadores de Curso: 99%
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AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ALUNOS - 2022/2023
DESEMPENHO COORDENADORES DE CURSO – ENSINO BÁSICO

Empenho e Disponibilidade Relação com os alunos Iniciativa e apoio Organização (horários, atividades, etc) Acompanhamento  (FCT, PAP…) AVALIAÇÃO CC



OBJETIVO: 85% - Ensino Básico | Desempenho dos Diretores de Curso: 90%
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GERAL - Cursos Profissionais



OBJETIVO: 88% – Ensino Profissional. 90,3%
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Ensino Profissional
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OBJETIVO: 88% – Ensino Básico: 88,5%
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Ensino Básico

2022.2023



OBJETIVO: 
Ensino Profissional - 90% | Resultado: 89,2%
Ensino Básico- 88% | Resultado: 87%
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2022/2023



OBJETIVO: 88% – Ensino Profissional: Média: 93,1%
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AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DAS ENTIDADES ACOLHEDORAS DE ESTAGIÁRIOS
ENSINO PROFISSIONAL - 2022/2023

Avaliação global Acompanhamento pela Escola Acompanhamento na Empresa/Instituição



OBJETIVO: 85% – Ensino Básico: Média: 97,4%
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AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DAS ENTIDADES ACOLHEDORAS DE ESTAGIÁRIOS
ENSINO BÁSICO - 2022/2023

Avaliação global Acompanhamento pela Escola Acompanhamento na Empresa/Instituição



Cumprimento dos Objetivos da Qualidade



OBJETIVO: ≥ 95%– Ensino Básico – 99,7%
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CURSOS DE ENSINO BÁSICO
Taxa de Desempenho Escolar  



OBJETIVO: 100%– Ensino profissional – 100%
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Cursos Profissionais
Taxa de execução horária

Taxa global de execução horária Taxa de execução horária desdobramentos



OBJETIVO: 100%– Ensino Básico – 100%
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OBJETIVO: ≥ 14 - Ensino Profissional – 14,6
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Classificação média final das turmas finalistas
(por ano letivo)



OBJETIVO: ≥ 3,5 - Ensino Básico – 3,5
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Classificação média final das turmas finalistas 



OBJETIVO: ≥ 95% - Ensino Profissional – Média das 3 turmas: 95,7%
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Taxa de Conclusão no fim do ciclo de formação - agosto
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OBJETIVO: 80% - Ensino Básico – 100%
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OBJETIVO: 80% - Ensino Profissional – 86,4%
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OBJETIVO: 80% - Ensino Profissional – 93,5%

93,5%
92,0%

96,0%

0,0%

98,0%
95,0%

0,0%

89,0%

0,0%

91,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Média TM2 AS7 TR15 TAE1 TOT1 TR14 TGP4 TRB2 TTC1

Avaliação da Satisfação dos Professores

Plano Anual de Atividades



OBJETIVO: ≥ 15 – Média da 3 turmas: 15,1
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CURSOS PROFISSIONAIS
Classificação das PROVAS DE APTIDÃO PROFISSIONAL



OBJETIVO: ≥ 3,5 – Ensino Básico: 3,6

3,5 3,6

3,9 3,8 3,8

4,1

3,5 3,5

3,9
3,7 3,6 3,5

1

2

3

4

5

2017.OPI 2018. RB1 2018. COZ1 2019. RB2 2019.RB3 2020.RB4 2020.OPI2 2021.COZ2 2021.RB5 2022.COZ3 2022.RB6 2023.COZ4 MÉDIA

CURSOS ENSINO BÁSICO
Classificação das PROVAS DE AVALIAÇÃO FINAL



OBJETIVO: ≥ 16 – Ensino Profissional: 16,5
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CURSOS PROFISSIONAIS
Classificação média dos ESTÁGIOS



OBJETIVO: ≥ 3,5 – Ensino Básico: 4,0
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ENSINO BÁSICO
Classificação média dos ESTÁGIOS



OBJETIVO: 85% – Ensino Profissional: 87,6%


